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在二零二五年農曆新年期間，本處服務
總監李重豪先生特地到訪本處轄下的兒童之
家，參與新春團拜活動，向家舍職員及孩子
們拜年，並與大家親切交談，分享生活趣事
與興趣。

本年度的新春團拜共有53名兒童參加，
活動在本處轄下的賽馬會恆安綜合青少年服
務中心禮堂舉行。當日現場氣氛熱鬧，節日
遊戲琳瑯滿目，包括「新年快樂之出前一丁」、「新年開口中」以及
「新春刮大獎」等，讓大家在歡笑聲中迎接新的一年。當然，少不了
大合照與互相祝賀的溫馨時刻，為活動留下美好回憶。

其中一項讓兒童期待的安排，莫過於桌上擺滿的豐富美食與甜
品，大家品嘗佳餚、共享歡樂，宛如家人般團聚，讓「溫暖家庭」的
感覺溢滿心頭。這次的新春團拜，不僅讓大家感受節日喜悅，更保持
緊密聯繫，共同迎向美好的未來。

目錄

心繫家舍 
   歡聚新年

兒童之家
如同一塊肥沃

的土壤，讓小樹苗他們在
愛、尊重和安全的環境中茁

壯成長。過去一年，兒童之家
與賽馬會慈善事務合作的賽馬會「凝伙」計

劃，透過一連串以聯繫及共創為主題，讓兒童能嘗試
不同的活動，如︰珍珠獵人之旅、西貢鹽田梓村探索及
親子凝聚活動等。而共創活動，兒童更是主角，表達
個人想法及活動安排，與職員共創活動及舉行活動，
如︰海洋公園之旅、家舍小廚神等活動。他們能勇於
嘗試多元化活動，探索個人興趣與潛能，培養自信與
堅毅，為迎接未來作好準備。

編者的話



   
 

   
 

 

連結︰香港青少年服務處網頁

《強制舉報虐待兒童條例》（第650章）將於2026年1月20日正式生效。該條例要求指定專業人士在

工作中如有合理理由懷疑兒童遭受嚴重傷害或面臨嚴重傷害風險時，必須盡快向相關部門舉報，以

促進早期識別和干預。請參考單張內容，了解更多詳情及相關責任。

一起「保護兒童」《強制舉報虐待兒童條例》
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蛻變的家-彩葉

於二零二四年十一月，本處轄下

彩葉兒童之家在社會福利署的資助下已

完成環境改善工程。裝修前空間色調較

暗沉，收納空間不足，厨房衛浴設備老

舊。裝修後風格煥然一身，採用了簡約

現代設計，搭配木色系牆面來訂製家

具，空間也更明亮光透。拆除多餘間

隔，提升空間打造透明玻璃的音樂房。

客廳搭配燈光營造寬敞明亮感，整體效

果從雜亂陳舊轉為整潔現代，不僅視覺

美感提升，更強化了實用性與舒適度，

讓家舍空間真正貼合兒童的生活需求。

一起「保護兒童」
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上回提到的「安全圈地圖」有三個重要的概念，第一個概念是安全

圈的頂部（孩子探索的本能和需求），主要支持孩子的探索，細分為看

顧我、因我而喜悅、幫助我、和我一起享受等四種需求。第二個概念是

安全圈底部（孩子尋求照顧和安慰的需求），主要是歡迎孩子的歸來，

細分為保護我、安慰我、因我而喜悅驕傲和整理我的感受等四種需求。

最後是照顧者的一雙手，成為孩子安全基地和給予撫慰的本能。今次讓

我們了解一下如何成為這雙強而有力的「手」，作為孩子的最強後盾。

要成為一雙高效的「手」，「安全圈教養課程」指出照顧者的角

色，需要時刻表現得比孩子“Bigger, Stronger, Wiser and Kind”（更大、

更堅強、更有智慧和仁慈）。這樣可以讓孩子建立起安全

感，相信照顧者是一個可靠且有能力保護

和幫助他們的人。這種嚴肅和慈祥並

存的教養方式可以讓孩子感受到照

顧者能理解他們的需求和感受，

與他們同在並作出適當的回應。例如，當孩子犯錯時，照顧者會嘗試了

解孩子行為背後的動機，並給予體諒，幫助他們修正錯誤。當孩子感到

情緒低落時，照顧者會觀察到孩子的情緒後和孩子一起在當下感受，接

受孩子的情緒並給予情感的支持和慰藉，讓他們感受到溫暖和安全。

孩子明白無論他們有多強烈的情緒，照顧者都會與他們同在，接納他們

的情緒，幫助孩子接受、分享和辨識自己的情緒，從中學習如何調節情

緒。另外，照顧者也需要讓孩子知道他們的行為是有界限的，例如，不

可以作出傷害自己或他人的行為、不可以畜意破壞物品等行為。照顧者

亦會根據孩子的年齡和認知能力設定合適的期望和標準，讓他們學習紀

律和規範。在安全的界線內，孩子可以自主作出選擇。如果孩子的行為

超出界線，照顧者便要引導他們回到界線內。

要成為一雙強而有力的「手」的四個特質中，「更大、更堅強」及

「更仁慈」並不是完全對立的，而是可以同時存在於一個照顧者身上。

關鍵在於需要靠「更智慧」去平衡。若果過份著重於「更大和更堅強」

則會變得嚴苛刻薄，過於著重「更仁慈」則會變得過份軟弱，甚至縱

容。讓我們努力成為那雙充滿智慧，並能恩威並重的一雙「手」，作為

孩子安全基地。

本處兒童之家獲社會福利署撥款推

行「機構為本加強院舍專業人員支援服

務」，旨在提供額外社會工作服務及臨

床心理服務，以滿足在家舍接受照顧的

兒童和青少年的特別需要，並及早識別

和介入他們的問題。服務使用者可經由

本處兒童之家社工進行轉介。

臨床心理學家李彥穎博士

一雙

專業分享

「手」

機構為本為加強院舍專業人員支援服務
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邱auntie及邱uncle在兒童之家服務了近二十五年，見證了三代兒
童的成長。他們以無微不至的關懷和耐心，與孩子們建立了深厚的連
結，並將這裡視為第二個「家」。

與兒童建立關係是培養信任與理解的關鍵，能夠深化彼此的連
結。邱auntie和邱uncle認為傾聽是必不可少的。每當兒童把想法表達出
來，不論是大事還是小事，二人都靜靜地傾聽，並在適當的時候給予
反饋，包括讚賞和建議。他們認為，當孩子感受到被理解與接納時，
心中的想法和情感便能自在地流露出來。關心不必過於刻意，就算只
是傾聽，已經是一種溫暖的表達方法。因此，邱uncle會在晚上特別安
排與男童談心，這樣的窩心時刻能幫助兒童學會更好地表達自己，同
時懂得用心去理解他人。

生活難免發生衝突，過程往往混雜著負面的情緒。當兩名兒童口
角時，兒童能感受到對方的情緒，並學習理解，甚至會安慰對方，兒
童的一句：「我能體會到你的憤怒。」那一刻，兩人的情緒因兒童的
感同身受而隨之消散。可見，平常簡單的傾聽，能讓兒童從中學會互
相理解，使得大家的連結如樹苗般扎根於內心深處，穩固而長久。

以平常心面對、從小事中找到滿足和快樂，是邱auntie和邱uncle
與兒童相處的錦囊。談到生活點滴，邱auntie有很深的感受。簡單的事
情，如兒童平常的打招呼、問候和完成生活常規後主動告知，已經讓
她感到無比欣慰。當看到兒童的壞習慣時，邱uncle平靜地分享︰「不
妨轉換心態和方法來協助兒童改善。」他嘗試以遊戲的模式，每天與
兒童實踐改變。漸漸地，兒童學會了管理好個人的生活常規。邱auntie
和邱uncle從小事中找到滿足，並多給予讚賞，讓兒童也感到快樂。

在邱auntie和邱uncle的陪伴下，真摯的關懷與理解為兒童的成長打
下了堅實的基礎。他們期望：「每位兒童都能在家舍裡自由探索、快
樂成長，勇於表達自己的感受。」透過簡單的日常互動，兒童在快樂
中茁壯成長。

標題︰ 雙向的愛與理解            正家長 邱Auntie及邱Uncle

家舍同事專訪（一）

在這份充滿挑戰和喜悅的工作中，黃auntie擔任兒童之家代家長約十六

年，分享心得的當天，正好是她最後一天的工作。回顧這段時光，她深刻

體會到，照顧兒童不僅僅是日常的監護，更是心靈的陪伴和成長的引導。

談到照顧兒童的過程，最深刻的經歷莫過於幫助兒童調適情緒。關注

兒童心靈成長的黃auntie認為︰「兒童的感受是最重要的，陪伴者應予以接

納。」曾經有一位兒童在吃飯時情緒失控，黃auntie牽著兒童的手，靜靜地

陪伴在旁，耐心引導兒童認識和表達自己的情緒，學習深呼吸，慢慢平復

突然湧現的強烈反應，以正向的方式調節情緒。

能夠與兒童建立穩定的關係，讓黃auntie感受到深深的滿足。她輕聲細

語地分享其中的關鍵，讓筆者聽來格外動人。黃auntie創造了一個開放的環

境，平時與兒童相處時表達關心，而不需要過多囉嗦。她向兒童提出一句

適時的建議，能讓兒童感到被理解和重視，自然能增強彼此間的信任。

在黃auntie即將榮休之際，她想向兒童說幾句心裡話︰「當你們在成長

的道路上感到無力時，回首家舍，它會是你心靈的避風港。」

標題︰守護孩子心靈的「避風港」            代家長黃Auntie 

家舍同事專訪（二） 
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標題︰聆聽孩子在每個階段的心聲          活動幹事 Joyce

家舍同事專訪（三）

活動幹事Joyce在兒童之家服務了超過三年的時間。三年多的時間，最開

心的是能見證兒童的成長和變化。

在這段時間，Joyce看到了兒童從稚氣到逐漸成熟的過程。她感慨地說，

成長的腳步總是那麼快，轉眼間，曾就讀高小的兒童，如今已經成為中學生，

開始展現出獨立的特質，能夠面對各種挑戰，不再像從前那樣依賴大人，也比

以往更少說話。隨著他們自主性的發展，使得Joyce重新思考溝通的方式。她

認為，多鼓勵兒童分享感受，而不是單方面地給予指導。這樣一來，兒童不僅

感受到自己的意見被重視，也更加願意表達自己。

Joyce很重視與兒童溝通的過程，她認為：「當你以真誠的心成為孩子的

聆聽者，他們會敞開心扉，展現最真實的自己。」她會善用飯後空閒的時間，

以兒童感興趣的話題來打開話匣子。兒童在分享自己的趣事時，笑聲此起彼

落。某次，一位男童分享了自己在學校的「搞笑」經歷，其他兒童圍著他，聽

得津津有味，時不時插嘴幾句，讓整個氣氛變得輕鬆愉快，Joyce也因此收穫

了無數溫馨的瞬間。

這是一個溫暖且充滿激勵的故事，展現了成長、感恩與夢想的力量。

他曾在家舍度過安穩無憂的歲月，從青少年時期走向社會，這段經歷不僅

讓他學習生活技能，更培養了自律與勤奮的精神。現在，獨立生活的道路雖然

充滿挑戰，但他始終感恩過去的點滴，並以堅定的信念迎接未來。

他的工作態度令人敬佩——「有什麼工作是不辛苦的，只要肯努力，就可

達致自己的目標」。這份執著與毅力讓他即使面對12小時的通宵工作，也從

不言倦。更令人欣喜的是，他在中學時期遇到了一位泰拳師傅，憑著勤奮與熱

忱，師傅悉心培育他成為助教，並點燃了他開設拳館的夢想。

這個夢想成為他前進的動力，讓他甘願吃苦，只為能夠實現心中的理想。

他的故事不僅充滿勵志，也展現了勇敢追夢的精神。衷心祝福他，願他能夠自

由飛翔，在夢想的道路上越走越遠！

標題︰夢想的力量                                      兒童之家之友 Dream 

家舍兒童專訪（二） 

兒童住宿照顧服務嘉許禮2025

本處轄下兒童之家、寄養服務及小
麥田—留宿幼兒中心是兒童成長的幸福
中轉站，我們相信每一位兒童都是獨一
無異及值得珍視，中心團隊以愛心和專
業的照顧，讓兒童茁壯成長，自信地迎
接未來。本處多元化的兒童住宿照顧服
務，一直致力推動兒童於每一個人生中
轉站也能感受到關懷與支持，讓兒童擁
抱希望，勇敢地追求生命中的幸福。

本年度「兒童住宿照顧服務嘉許禮
2025」，以「幸福中轉站，憑著愛，迎
接未來」為主題，於二零二五年七月十
二日假沙田麗豪酒店舉行。感謝社會福
利署署理沙田區福利專員關善之女士擔
任主禮嘉賓，嘉許過去一年居於本處兒
童住宿照顧服務的兒童及其家長、寄養
家庭的努力及成長。當日寄養家庭分享
照顧兒童的心聲、兒童表達在家舍、寄
養家庭及小麥田的快樂生活印記及簡介
新設立的小麥田留宿幼兒中心，讓參加
者從不同面向認識本處兒童住宿照顧服
務，並且欣賞照顧者參與兒童成長的生
命片段中，令大家留下深刻印象。
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…「家 家」
生活

…
畫廊

「家 家」



12 13

賽馬會「凝伙」計劃

富亨造星計劃
富亨兒童之家今年首次舉辦舍內的「造星計劃」，讓兒童一同策劃和

參與不一樣的才藝表演。兒童一同合作設計和籌辦不同的表演項目，從門
票設計、節目內容到觀眾的應援小物，可謂面面俱到。兒童設計好各樣的
表演項目後，親自邀請家舍一眾職員作觀眾，誠意滿滿。

在整個表演過程中，兒童積極展現他們連日來的努力，包括了主持、
唱歌、跳舞、鋼琴和魔術表演。除此之外，兒童更加入了廣告時間和時裝
表演，推銷自己喜愛的物品和獨特的時裝及舞台設計。整個過程叫觀眾們
看得興高采烈、笑聲不斷。

表演完畢後，家舍贈送小禮物給各兒童，嘉許兒童的付出和努力，
鼓勵兒童持續發揮自己的潛能。快樂的時光飛逝，兒童和觀眾們也樂在其
中，期待將來再有展現才華的機會。
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兒童之家兒童之家服務使用者
問卷調查結果及回應

(4/2024–3/2025)

你是否同意兒童之家能為你提供滿意的生活/服務：

調查對象 十分同意 同意

兒童 62.32% 37.68%

兒童家人 80.88% 19.12%

轉介社工 85.71% 14.29%

兒童的意見 回應

多謝為兒童帶來舒適快樂的環境。

多謝各位
的意見

感激你們的照顧，幫助我成長。

多謝所有職員悉心照顧。

飯菜好吃 。

兒童家人的意見 回應

服務很好，樣樣跟足，尤其是兒童（支出）紀錄很清晰。

多謝各位
的意見

家舍家長及員工對兒童十分關心。

感恩兒子能得到家舍的照顧，幫助家庭過度最艱難的時間。

感謝家舍各職員用心照顧兒童各方面的需要，教導他學習，
讓他有機會學不同的東西，令他能健康快樂成長。

 

轉介社工的意見 回應

職員在短短兩個月內可以掌握這多變的孩子的狀況，又能夠安慰她
的心靈，實在不可多得。作為轉介社工，我實在非常欣賞 貴服務處
的社工和家長的專業，和對孩子的關愛。謝謝你們提供的服務。

多謝各位
的意見

職員十分關愛托管兒童，家舍亦提供不同的課外活動去促進兒童之
發展，以提升兒童的自信心。

感謝家舍家社工、家長和姐姐的用心，關顧孩子的需要，讓他能在
一個保護、接納和愉快的環境成長。

有幸與相關同工合作，發揮不同服務的合作精神。感謝社工、家舍
家長緊密跟進個案的家庭狀況及需要，在家庭危機中給予即時協
助。各工作人員充滿愛與關懷，再由家舍社工帶領下，讓服務使用
者及其家庭得到一個安舒的地方，為家庭提供優質服務。

家舍團隊很落力用心接納及包容兒童及其家人的需要，更主動跟
進，令孩子短時間內有很大進展。

轉介社工與家舍職員能保持良好溝通，家舍亦以託管青少年的福祉
為依歸。

緊急 / 短期兒童之家
服務使用者問卷調查結果及回應

 (4/2024 – 3/2025)

你是否同意兒童之家能為你提供滿意的生活/服務：

調查對象 十分同意 同意

兒童 100% 0

兒童家人 0 100%

轉介社工 0 100%

調查對象 十分同意 同意

兒童 70% 30%

機構為本加強院舍專業人員支援服務
服務使用者問卷調查結果及回應

(4/2024 – 3/2025)
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情緒教室

   兒童之家服務統計數字 

入住率 93.15%

兒童個案會議達成率 100%

兒童個案工作計劃達成率 100%

 

   緊急/短期兒童之家服務統計數字 

入住率 75.52%

個案轉介成功率 100%

七個工作天內完成個案入住達成率 100%

兒童個案工作計劃達成率 100%

 

   機構為本加強院舍專業人員支援服務統計數字

臨床心理學家專業支援服務達成率 100%

社工舉辦的活動達成率 100%

服務統計數字

家舍活動報告
(4/2024-3/2025)

活動項目 日期

復活BBQ 4/2024

歡送同事派對 5/2024

迎新派對 6/2024

齊賀端陽 (一) 6/2024

齊賀端陽 (二) 6/2024

 生日才藝Show 6/2024

玻璃相框同樂日 6/2024

歡送兒童派對 8/2024

中秋親子樂歡聚 9/2024

賣旗活動之製作馬賽克杯墊 10/2024

 賣旗義工服務 11/2024

歡送兒童派對 12/2024

冬至聚餐 12/2024

兒童之家—新春團拜 2/2025

兒童工作目標 家長工作目標 

1. 加強學習支援 

增強親子關係

2. 增強對兒童的情緒支援 

3. 保護兒童及青少年免受傷害

4. 發展兒童的多元潛能

5. 加強招募及培訓兒童之家前線工作人員

6. 提升兒童之家住宿環境及質素安全

7. 加強風險管理及保護兒童

過去一年，我們根據兒童的需要進行服務及計劃的活動如下︰

未來一年工作目標及計劃如下﹕ 

服務報告及服務計劃 

家舍活動服務計劃
(4/2025-3/2026)

活動項目  擬定日期  

歡送兒童派對
4.2025-
3.2026

生日派對 5.2025

齊賀端陽 5.2025

魔幻時刻 6.2025

調節情緒有法寶 6.2025

迎新派對
4.2025-
3.2026

中秋親子歡聚 9.2025

義工服務 11.2025

冬至聚餐 12.2025

兒童之家—新春團拜 2.2026
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服務質素標準介紹

服務質素標準(一)
服務單位確保製備說明資料，清楚陳

述其宗旨、目標和提供服務的形式，

隨時讓公眾索閱。

服務質素標準(二)
服務單位應檢討及修訂有關服務提供

方面的政策和程式。

服務質素標準(三)
服務單位存備其服務運作和活動的最

新準確記錄。

服務質素標準(四)
所有職員、管理人員、管理委員會

和／或理事會或其他決策組織的職務

及責任均有清楚的界定。

服務質素標準(五)
服務單位／機構實施有效的職員招

聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評

估、調派及紀律處分守則。

服務質素標準(六)
服務單位定期計劃、檢討及評估本身

的表現，並制定有效的機制，讓服務

使用者、職員及其他關注人士就服務

單位的表現提出意見。

服務質素標準(七)
服務單位實施政策及程序以確保有效

的財政管理。

服務質素標準(八)
服務單位遵守一切有關的法律責任。

服務質素標準(九)
服務單位採取一切合理步驟，以確保

職員和服務使用者處身於安全的環

境。

服務質素標準(十)
服務單位確保服務使用者獲得清楚明

確的資料，知道如何申請接受和退出

服務。

服務質素標準(十一)
服務單位運用有計劃方法以評估和滿

足服務使用者的需要（不論服務對像

是個人、家庭、團體或社區）

服務質素標準(十二)
服務單位盡量尊重服務使用者知情下

作出服務選擇的權利。

服務質素標準(十三)
服務單位尊重服務使用者的私人財產

權利。

服務質素標準(十四)
服務單位尊重服務使用者保護私隱和

保密的權利。

服務質素標準(十五)
每一位服務使用者及職員均有自由申

訴其對機構或服務單位的不滿，而毋

須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應

得到處理。

服務質素標準(十六)
服務單位採取一切合理步驟，確保服

務使用者免受侵犯。

    為確保服務質素， 本機構依據社會福利署的指引， 訂立十六項服務質

素標準，如對以下資料有任何意見，可向兒童之家社工或服務總監反映。

多謝以下熱心人士贈送不同物品/提供服務予兒童之家：

鳴 謝

   意見欄

各位如對本處兒童之家或服務質素標準，包括標準6,10-16有任何意見，

可直接聯絡兒童之家社工。如想進一步表達意見，可聯絡兒童之家服務

總監，聯絡電話︰2750 7913；地址︰九龍啟業邨啟盛樓地下4號。

各位熱心人士贈送的兒童物品，我們已送予有需要的兒童。

 小蜜蜂慈善基金

 肥仔達食品有限公司

 古天樂慈善基金

 Box of Hope


